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Systemische Grundlagen der Mediation und Konfliktregelung
„Wenn zwei streiten, vermittelt der Dritte“
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● Der eigene Umgang mit Konflikten

● Konfliktarten und Konfliktstufen nach Glasl

● Konflikttypen nach Satir

● Interventionsmöglichkeiten im Konflikt

● Haltung und Rolle von Mediator*innen sowie Rapport in der Mediation

● Das Phasenmodell in der Mediation

● Techniken und Körpersprache in der Mediation
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